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I. ИЗВАДКА ОТ УЧЕБНИЯ ПЛАН
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-
	И
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РО – редовна форма на обучение

ЗО – задочна форма на обучение

II. АНОТАЦИЯ

Учебната дисциплина "Маркетингови комуникации"  се базира на основни познания, получени в рамките на дисциплината  “Маркетинг”. Основно предназначение на дисциплината е изграждане на теоретични познания и практически умения  в сферата на управление на комуникациите на стопанската организация, на процеса на разработване и изпълнение на комуникационни програми за изграждане на имидж и постигане на пазарни резултати по отношение на фирмените продукти. Очертават се предимствата и ограниченията на различните инструменти на комуникационния микс. Специално място е отделено на управлението на комуникациите в интернет среда като важна част от комуникационния микс на съвременната фирма.
III. СЪДЪРЖАНИЕ НА УЧЕБНАТА ПРОГРАМА
	№
	Теми на лекциите и упражненията
	Часа

	
	
	РО
	ЗО

	1
	2
	3
	4

	
	Модул 1. Комуникационна политика – същност и инструменти – 32 ч. (16+16+0)
Лекции – 16 (8) часа, Семинарни упражнения – 16 (8) часа, Лабораторни упражнения – 0 (0) часа
	32
	16

	
	А. Лекции
	16
	8

	1.1
	КОМУНИКАЦИЯ И КОМУНИКАЦИОННА ПОЛИТИКА  

Комуникационен процес. Същност, насоченост и цели на комуникационната политика. Структура на комуникационната политика.
	2
	1

	1.2
	РЕКЛАМА – СЪЩНОСТ И ПРИЛОЖЕНИЕ

Дефиниция на рекламата. Кратка история на рекламата. Класификации на рекламата.   
	4
	2

	1.3
	ПРИЛОЖЕНИЕ НА РЕКЛАМАТА

Предимства и недостатъци на рекламата и връзките и с другите елементи на комуникационния микс. Управление на рекламата. Рекламен план. Избор на медии. Определяне на рекламния бюджет.
	2
	1

	1.4
	ВРЪЗКИ С ОБЩЕСТВЕНОСТТА (PUBLIC RELATIONS) – СЪЩНОСТ И ВЪЗНИКВАНЕ

Дефиниция на пъблик рилейшънс. Кратка история на връзките с обществеността. Връзки с другите елементи на комуникационната политика.  Предимства и недостатъци на Public relations.  Видове, методи и средства на  Public relations. Управление на връзките с обществеността.
	4
	2

	1.5
	НАСЪРЧАВАНЕ НА ПРОДАЖБИТЕ. Същност и видове. Връзки с другите елементи на комуникационната политика. ЛИЧНИ ПРОДАЖБИ. Дефиниция на личната продажба. Връзки с другите елементи на комуникационната политика. Предимства и недостатъци. Управление на личните продажби.
	4
	2

	
	Б. Семинарни упражнения
	16
	8

	1.1
	КОМУНИКАЦИЯ И КОМУНИКАЦИОННА ПОЛИТИКА  

Комуникационен процес. Същност, насоченост и цели на комуникационната политика. Структура на комуникационната политика.
	2
	1

	1.2
	РЕКЛАМА – СЪЩНОСТ И ПРИЛОЖЕНИЕ

Дефиниция на рекламата. Кратка история на рекламата. Класификации на рекламата.   
	4
	2

	1.3
	ПРИЛОЖЕНИЕ НА РЕКЛАМАТА

Предимства и недостатъци на рекламата и връзките и с другите елементи на комуникационния микс. Управление на рекламата. Рекламен план. Избор на медии. Определяне на рекламния бюджет.
	2
	1

	1.4
	ВРЪЗКИ С ОБЩЕСТВЕНОСТТА (PUBLIC RELATIONS) – СЪЩНОСТ И ВЪЗНИКВАНЕ

Дефиниция на пъблик рилейшънс. Кратка история на връзките с обществеността. Връзки с другите елементи на комуникационната политика.  Предимства и недостатъци на Public relations.  Видове, методи и средства на  Public relations. Управление на връзките с обществеността.
	4
	2

	1.5
	НАСЪРЧАВАНЕ НА ПРОДАЖБИТЕ. Същност и видове. Връзки с другите елементи на комуникационната политика. 
	2
	1

	1.6
	ЛИЧНИ ПРОДАЖБИ. Дефиниция на личната продажба. Връзки с другите елементи на комуникационната политика. Предимства и недостатъци. Управление на личните продажби.
	2
	1

	
	В. Лабораторни упражнения
	0
	0

	
	Модул 2. Маркетингови комуникации в интернет среда – 28 ч. (14+14+0)
Лекции – 14 (7) часа, Семинарни упражнения – 14 (7) часа, Лабораторни упражнения – 0 (0) часа
	28
	14

	
	А. Лекции
	14
	7

	2.1
	МАРКЕТИНГ НА СЪДЪРЖАНИЕТО. Създаване на съдържание за потенциални клиенти. Видове съдържание.
	2
	1

	2.2
	ИМЕЙЛ МАРКЕТИНГ 

Същност и приложение. Създаване на имейл маркетинг кампания.
	2
	1

	2.3
	МАРКЕТИНГ В СОЦИАЛНИТЕ МРЕЖИ. Същност и приложение. Създаване на фейсбук маркетинг кампания.
	2
	1

	2.4
	РЕКЛАМИРАНЕ ЧРЕЗ GOOGLE ADS. Същност и основни понятия. Създаване на рекламна кампания в Google Ads.
	4
	2


	2.5
	ИНТЕГРИРАНИ МАРКЕТИНГОВИ КОМУНИКАЦИИ

Предимства и недостатъци на основните инструменти за маркетингова комуникация. Начини на общуване между фирмата и клиентите. Значение на имиджа на търговската марка.
	2
	1

	2.6
	РАБОТА С РЕКЛАМНА АГЕНЦИЯ (АГЕНЦИЯ ЗА ИНТЕГРИРАНИ МАРКЕТИНГОВИ КОМУНИКАЦИИ)

Организация и структура на ИМК агенциите – предимства, недостатъци, компромиси.
	2
	1

	
	Б. Семинарни упражнения
	14
	7

	2.1
	МАРКЕТИНГ НА СЪДЪРЖАНИЕТО. Създаване на съдържание за потенциални клиенти. Видове съдържание.
	4
	1

	2.2.
	ИМЕЙЛ МАРКЕТИНГ 

Същност и приложение. Създаване на имейл маркетинг кампания.
	2
	2

	2.3
	МАРКЕТИНГ В СОЦИАЛНИТЕ МРЕЖИ. Същност и приложение. Създаване на фейсбук маркетинг кампания.
	2
	1

	2.4
	РЕКЛАМИРАНЕ ЧРЕЗ GOOGLE ADS. Същност и основни понятия. Създаване на рекламна кампания в Google Ads.
	2
	1

	2.5
	ИНТЕГРИРАНИ МАРКЕТИНГОВИ КОМУНИКАЦИИ

Предимства и недостатъци на основните инструменти за маркетингова комуникация. Начини на общуване между фирмата и клиентите. Значение на имиджа на търговската марка.
	2
	1

	2.6
	РАБОТА С РЕКЛАМНА АГЕНЦИЯ (АГЕНЦИЯ ЗА ИНТЕГРИРАНИ МАРКЕТИНГОВИ КОМУНИКАЦИИ)

Организация и структура на ИМК агенциите – предимства, недостатъци, компромиси.
	2
	1

	
	В. Лабораторни упражнения
	0
	0

	
	Г. Курсови работи и курсови проекти
	-
	-

	Общо
	60
	30


IV. Форми на контрол на знанията
Проверката на знанията се извършва с изпит. През семестъра се оценяват тематично и  поетапно възлаганите домашни задачи, реферати и  тяхната защита на семинарни упражнения. 


Проверката на знанията в края на семестъра е с тест и теоретичен въпрос. Тестът включва закрити и открити въпроси. Теоретичният въпрос е предназначен за обосновка на формулиран проблем, чийто отговор е тип “есе” с необходимата аргументация.   Окончателната изпитна оценка на студента е комплексна – 75% от теста и 25% от отговора на теоретичния въпрос.
Литература
А. Основна

1. Армстронг, Г., Ф. Котлър, Въведение в маркетинга, „Класика и стил”, София, 2013.
2. Благоев, В., Новият маркетинг, изд. Zangador, Варна, 2014.
3. Котлър, Ф., Д.К. Джайн, С. Месинси, Маркетингови ходове, Изд. „Изток-Запад”, София, 2015.
4. Котлър, Ф., Котлър за маркетинга, С., 2000.

5. Николова А., В. Боева, Маркетинг, изд. ЕксПрес, ISBN 978-954-490-389-3, Габрово, 2013.
6. Сетиуан, И., Ф. Котлър, Х. Картаджия, Маркетинг 4.0, изд. „Локус Пъблишинг”, София, 2019.
Б. Допълнителна

1. Котлър, Ф., Дж. Касилионе, Хаотика, изд. „Локус Пъблишинг”, София, 2009.
2. Огилви, Д., Огилви за рекламата, изд. „Изток-Запад”, София, 2016.
3. Сентър, А., Г. Блум, С. Кътлип, Ефективен PR, изд.”Рой Комюникейшън4, 2007.
4. Сърновиц, А., Маркетинг от уста на уста”, изд. „Изток-Запад”, София, 2010.
Съставил:..................................
                                                                                                / доц. д-р Веряна Боева /
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ХАРАКТЕРИСТИКА

НА ДИСЦИПЛИНАТА  “МАРКЕТИНГОВИ КОМУНИКАЦИИ”
ЗА СПЕЦИАЛНОСТ „СТОПАНСКО УПРАВЛЕНИЕ”, 
Магистърска програма „Управление на бизнеса“

(за завършили образователно-квалификационна степен „бакалавър“ 

по същата, аналогична или преименувана специалност)

форма на обучение: редовна

Обучаваща катедра: „Мениджмънт”

	Образователно-квалиф. степен: Магистър
	Вид на дисциплината:

Задължителна
	№ по учебен план: 1
	Година: 1


	Семестър: І
	Брой кредити:  5
	Водещ преподавател:

Доц. д-р Веряна Тодорова Боева

	Цел на курса:   Основно предназначение на дисциплината е изграждане на теоретични познания и практически умения  в сферата на управление на комуникациите на стопанската организация, на процеса на разработване и изпълнение на комуникационни програми за изграждане на имидж и постигане на пазарни резултати по отношение на фирмените продукти.

	Необходими условия:  лекционна зала с технически средства за презентация, работни материали за студентите (казуси с необходимите указания, задачи с аналитичния апарат за решаване)

	Съдържание на курса:   Учебната дисциплина "Маркетингови комуникации"  се базира на основни познания, получени в рамките на дисциплината  “Маркетинг”. Очертават се предимствата и ограниченията на различните инструменти на комуникационния микс. Специално място е отделено на управлението на комуникациите в интернет среда като важна част от комуникационния микс на съвременната фирма.

	Препоръчителна литература: 

1. Доганов, Д., Б. Дуранкев, Х. Катранджиев, Интегрирани маркетингови комуникации, УИ „Стопанство”, София, 2003.
2. Котлър, Ф., Д.К. Джайн, С. Месинси, Маркетингови ходове, Изд. „Изток-Запад”, София, 2015.
3. Николова А., В. Боева, Маркетинг, изд. ЕксПрес, ISBN 978-954-490-389-3, Габрово, 2013.

4. Сетиуан, И., Ф. Котлър, Х. Картаджия, Маркетинг 4.0, изд. „Локус Пъблишинг”, София, 2019.

	Методи за преподаване:  Лекции (презентации) и активни методи в семинарни упражнения

	Методи на оценяване:  Семестриален тест и  отговор на теоретичен въпрос.

	Кредити по видове дейност: 

Аудиторна заетост (30л/30 сем. упр./0 лаб. упр., Общо 60 часа): 2,4 кредита 

Извънаудиторна заетост (65 ч.): 2,6 кредита 
Д.1 Подготовка за семинарни упражнения – 0,3 к.; Д.2  Посещение на библиотека – 0,3 к.; Д.7  Подготовка за изпит – 1,5 к.; Д.14   Работа в интернет – търсене и селекция на ин​формация, представяне на справка по предвари​телно определени проблеми и зададени рамки за представяне на резултатите от електронното търсене – 0,5 к.

	Език, на който се преподава: български


Приета на КС на катедра „Мениджмънт” с Протокол № 8/21.06.2021 г.


Ръководител катедра:  


                 /доц. д-р В. Боева/

ТЕХНИЧЕСКИ УНИВЕРСИТЕТ - ГАБРОВО

ФАКУЛТЕТ „СТОПАНСКИ”
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      Декан:               
                                                                                           
                                                                                       /доц. д-р Ив. Стоянова - Тодорова/
ХАРАКТЕРИСТИКА

НА ДИСЦИПЛИНАТА  “МАРКЕТИНГОВИ КОМУНИКАЦИИ”
ЗА СПЕЦИАЛНОСТ „СТОПАНСКО УПРАВЛЕНИЕ”, 
Магистърска програма „Управление на бизнеса“

(за завършили образователно-квалификационна степен „бакалавър“ 

по същата, аналогична или преименувана специалност),
форма на обучение: задочна
Обучаваща катедра: „Мениджмънт”
	Образователно-квалиф. степен: Магистър
	Вид на дисциплината: Задължителна
	№ по учебен план: 1
	Година: 1


	Семестър: І
	Брой кредити: 5
	Водещ преподавател:

Доц. д-р Веряна Тодорова Боева

	Цел на курса:   Основно предназначение на дисциплината е изграждане на теоретични познания и практически умения  в сферата на управление на комуникациите на стопанската организация, на процеса на разработване и изпълнение на комуникационни програми за изграждане на имидж и постигане на пазарни резултати по отношение на фирмените продукти.

	Необходими условия:  лекционна зала с технически средства за презентация, работни материали за студентите (казуси с необходимите указания, задачи с аналитичния апарат за решаване)

	Съдържание на курса:   Учебната дисциплина "Маркетингови комуникации"  се базира на основни познания, получени в рамките на дисциплината  “Маркетинг”. Очертават се предимствата и ограниченията на различните инструменти на комуникационния микс. Специално място е отделено на управлението на комуникациите в интернет среда като важна част от комуникационния микс на съвременната фирма.

	Препоръчителна литература: 

1. Доганов, Д., Б. Дуранкев, Х. Катранджиев, Интегрирани маркетингови комуникации, УИ „Стопанство”, София, 2003.
2. Котлър, Ф., Д.К. Джайн, С. Месинси, Маркетингови ходове, Изд. „Изток-Запад”, София, 2015.
3. Николова А., В. Боева, Маркетинг, изд. ЕксПрес, ISBN 978-954-490-389-3, Габрово, 2013.

4. Сетиуан, И., Ф. Котлър, Х. Картаджия, Маркетинг 4.0, изд. „Локус Пъблишинг”, София, 2019.

	Методи за преподаване:  Лекции (презентации) и активни методи в семинарни упражнения

	Методи на оценяване:  Семестриален тест и  отговор на теоретичен въпрос.

	Кредити по видове дейност: 

Аудиторна заетост (15 л/15 сем. упр./0 лаб. упр., Общо 30 часа): 1,2 кредита 

Извънаудиторна заетост (95 ч.): 3,8 кредита 
Д.1  Подготовка за семинарни упражнения – 0,3 к.; Д.2  Посещение на библиотека – 0,3 к.; Д.7  Подготовка за изпит – 1,5 к.; Д.13  Практически разработки – 1,2 к.; Д.14  Работа в интернет – търсене и селекция на ин​формация, представяне на справка по предвари​телно определени проблеми и зададени рамки за представяне на резултатите от електронното търсене – 0,5 к.

	Език на който се преподава: български


Приета на КС на катедра „Мениджмънт” с Протокол № 8/21.06.2021 г.

  
               Ръководител катедра:.......................................
              
                 /доц. д-р В. Боева/
ТЕХНИЧЕСКИ УНИВЕРСИТЕТ - ГАБРОВО

КАТЕДРА "МЕНИДЖМЪНТ"

В Ъ П Р О С Н И К

по "МАРКЕТИНГОВИ КОМУНИКАЦИИ”

за студентите от специалност „Стопанско управление”, магистърска програма „Управление на бизнеса“ – редовна и задочна форма на обучение за образователно-квалификационна степен „магистър”

(за завършили образователно-квалификационна степен „бакалавър“ 

по същата, аналогична или преименувана специалност)
1. Комуникация и комуникационна политика  

2. Реклама – същност и приложение.
3. Приложение на рекламата.
4. Връзки с обществеността (PUBLIC RELATIONS) – същност и възникване..
5. Насърчаване на продажбите.  Лични продажби.

6. Маркетинг на съдържанието.

7. Имейл маркетинг.
8. Маркетинг в социалните мрежи.

9. Рекламиране чрез GOOGLE ADS.

10. Интегрирани маркетингови комуникации.
11. Работа с рекламна агенция (Агенция за интегрирани маркетингови комуникации).
ЛИТЕРАТУРА

А. Основна

1. Армстронг, Г., Ф. Котлър, Въведение в маркетинга, „Класика и стил”, София, 2013.
2. Благоев, В., Новият маркетинг, изд. Zangador, Варна, 2014.
3. Доганов, Д., Б. Дуранкев, Х. Катранджиев, Интегрирани маркетингови комуникации, УИ „Стопанство”, София, 2003.
4. Котлър, Ф., Д.К. Джайн, С. Месинси, Маркетингови ходове, Изд. „Изток-Запад”, София, 2015.
5. Николова А., В. Боева, Маркетинг, изд. ЕксПрес, ISBN 978-954-490-389-3, Габрово, 2013.

6. Сетиуан, И., Ф. Котлър, Х. Картаджия, Маркетинг 4.0, изд. „Локус Пъблишинг”, София, 2019.
Б. Допълнителна

1. Котлър, Ф., Дж. Касилионе, Хаотика, изд. „Локус Пъблишинг”, София, 2009

2. Огилви, Д., Огилви за рекламата, изд. „Изток-Запад”, София, 2016

3. Сентър, А., Г. Блум, С. Кътлип, Ефективен PR, изд.”Рой Комюникейшън4, 2007

4. Сърновиц, А., Маркетинг от уста на уста”, изд. „Изток-Запад”, София, 2010

                            Съставил:.......................................

                                                                                                    /доц. д-р Веряна Боева/
