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РО – редовна форма на обучение

ЗО – задочна форма на обучение

II. АНОТАЦИЯ

Дисциплината “Маркетингови проучвания” се явява логическо продължение на дисциплината “Маркетинг”. Същевременно тя интензивно използва апарата на извадковото проучване, регресионен и корелационен анализ, чиито основи са положени в курса по “Статистика”. Процесът на маркетинговите проучвания налага необходимост от комуникация с различни социални групи, поради което познанията на обучаемите, получени по дисциплината “Социология” се явяват ценен информационен вход.

Основно предназначение на дисциплината е изграждане на теоретични познания и практически умения за набиране на данни, необходими за анализа на пазара, изследването на потребителския профил и избор на маркетингови инструменти за позициониране на продукта на пазара.
Процесът на проучванията се явява и задължително условие за изграждане на подходящия маркетингов микс /продукт, цена, пласмент, промоция/. Изграденият от дисциплината инструментариум обслужва интегрално специализираните, както и други управленски дисциплини от курса на обучение. 

III. СЪДЪРЖАНИЕ НА УЧЕБНАТА ПРОГРАМА
	№
	Теми на лекциите и упражненията
	Часа

	
	
	РО
	ЗО

	1
	2
	3
	4

	
	МОДУЛ 1. Изследователски процес и програма на маркетинговото проучване. Формулативни методи за събиране на данни – 30 ч. (15+15+0)
Лекции – 15 (8) часа, Семинарни упражнения – 15 (8) часа, Лабораторни упражнения – 0 (0) часа
	30
	16

	
	А. Лекции
	15
	8

	1.1
	Маркетингово проучване – дефиниране, същност и цел. Кратка история, описание на субектите. Маркетингова информационна система. Видове маркетингови проучвания
	3
	2

	1.2
	Програма на маркетинговото проучване
Типове изследователски програми. Етапи на провеждане. Теоретична част на програмата
	3
	2

	1.3.
	Формулативни методи за събиране на данни
Предназначение и типология на формулативните методи за събиране на данни. Изследвания върху вторични данни – предимства и ограничения.
	3
	2

	1.4.
	Качествени методи за събиране на данни. групови дискусии
Основни характеристики на качествените методи. Естество и приложения на груповите дискусии. Ръководене на дискусията. Разновидности на груповите дискусии.
	3
	1

	1.5.
	Дълбочинно интервю
Естество и приложения на дълбочинното интервю. Провеждане на интервюто. Други качествени методи – групови интервюта, качествени методи на наблюдението, изследване на отделен случай.
	3
	1

	
	Б. Семинарни упражнения
	15
	8

	1.1
	Маркетингово проучване – дефиниране, същност и цел

Дефиниране на различни видове маркетингови проучвания. Определяне на обект и предмет на проучването.
	3
	2

	1.2
	Програма на маркетинговото проучване
Определяне на целите и основните изследователски въпроси на проучването. Издигане на изследователски хипотези.
	3
	2

	1.3.
	Формулативни методи за събиране на данни
Работа с вторични данни. Търсене на вторични данни за целите на дефинираните маркетингови проучвания.
	3
	2

	1.4.
	Качествени методи за събиране на данни. групови дискусии
Изготвяне на ръководство и провеждане на групови дискусии. Анализ на резултатите от дискусиите.
	3
	1

	1.5.
	Дълбочинно интервю
Планиране и изпълнение на дълбочинни и групови интервюта, работа с други качествени методи на събиране на данни.
	3
	1

	
	В. Лабораторни упражнения
	0
	0

	
	МОДУЛ 2. Дескриптивни и експериментални методи за събиране на данни – 30 ч. (15+15+0)
Лекции – 15 (7) часа, Семинарни упражнения – 15 (7) часа, Лабораторни упражнения – 0 (0) часа
	30
	14

	
	А. Лекции
	15
	7

	2.1.
	Количествени методи за събиране на първични данни. Характеристики и приложение на количествените методи. Наблюдението като количествен метод на маркетинговото проучване - специфика, видове.
	4
	2

	2.2.
	Допитването като количествен метод за събиране на данни 
Същност на допитването. Анкета и интервю – приложение, предимства и ограничения. Изисквания при съставяне на въпросник и анкетна карта. Видове въпроси. Правила за разработване на маркетингови въпросници.

	2
	1

	2.3.
	Измервателни скали в маркетинговите проучвания
 Измерване в маркетинговите проучвания. Същност и разработване на измервателни скали. Типични скали в маркетинговите проучвания. 
	2
	1

	2.4.
	Извадков подход при събирането на количествени данни 
Извадков подход - същност и разновидности. Типология на извадките, приложение, предимства и ограничения на различните типове извадки.
	3
	1

	2.5.
	Експериментални методи за набиране на данни
Видове експериментални методи за набиране на данни. Цели и приложение. Експериментални техники.
	2
	1

	2.6.
	Анализ на данните и представяне на резултатите от маркетинговото проучване
Обработка и анализ на събраните първични данни. Подготовка на данните за анализ. Предварителен анализ на данните. Правила при изготвяне на презентацията и доклада за резултатите. Цели, предимства и ограничения на двете форми на представяне
	2
	1

	
	Б. Семинарни упражнения
	15
	7

	2.1
	Количествени методи за събиране на първични данни
Характеристики и приложение на количествените методи. Наблюдението като количествен метод на маркетинговото проучване - специфика, видове. Набиране на данни чрез google analytics.
	2
	1

	2.2
	Допитването като количествен метод за събиране на данни 
Същност на допитването. Анкета и интервю – приложение, предимства и ограничения. E-mail анкета и on-line анкета – предимства, рискове и приложимост. Изисквания при съставяне на въпросник и анкетна карта. Видове въпроси. Платформи за изпълнение на маркетингово проучване в интернет среда  
	4
	2

	2.3
	Измервателни скали в маркетинговите проучвания
 Избор на скали за закрити въпроси, включени в разработените въпросници. Тестване на въпросниците.
	2
	1

	2.4
	Извадков подход при събирането на количествени данни 
Избор на типове извадки за събиране на количествени данни. Дискусия върху основанията за приложението им.
	3
	1

	2.5
	Експериментални методи за набиране на данни
Планиране на маркетингови експерименти. Избор на експериментални техники. 
	2
	1

	2.6
	Анализ на данните и представяне на резултатите от маркетинговото проучване
Обработка и анализ на събраните първични данни. Подготовка на данните за анализ. Предварителен анализ на данните. Правила при изготвяне на презентацията и доклада за резултатите. Цели, предимства и ограничения на двете форми на представяне
	2
	1

	
	В. Лабораторни упражнения
	0
	0

	
	Г. Курсови работи и курсови проекти
	-
	-

	Общо
	60
	30


IV. Форми на контрол на знанията
          Проверката на знанията се извършва с текуща оценка. През семестъра се оценяват тематично и  поетапно възлаганите самостоятелни задачи, реферати и  тяхната защита на семинарни упражнения. Провеждат две писмени изпитвания с тестове, включващи закрити и открити въпроси. 

         Окончателната изпитна оценка на студента е комплексна от двете получени оценки на писмените изпитвания (по 50%) 
Литература
А. Основна

1. Желев, С. Маркетингови изследвания, изд. УНСС, София, 2008.
2. Николова, А. Ив. Мановски, В. Стоянов. Маркетингови проучвания. Проект „Леонардо Да Винчи”, Габрово, 2001.
3. Николова, А., В. Алев, В. Боева. Маркетингови инструменти в бизнеса, Изд. ”В.Априлов”, Габрово, 2008.
4. Николова, А., В. Боева, Маркетинг, Изд. ЕксПрес, ISBN 978-954-490-389-3, Габрово, 2013.
Б. Допълнителна

1. Банчев, П., В. Димитрова, М. Чиприянов. Практикум по маркетинг. Свищов, 2000.

2. Благоев, В. Маркетинг, София, 1999.

3. Вълчев, Г. Л. Любенов, М.Косева. Маркетинг. Ръководство за упражнения. Русе, 2003.
4. Желев, С. Маркетингови изследвания. Кратък курс, УИ “Стопанство”, С., 2002.
5. Nigel Bradley, Marketing Research: Tools and Techniques, Publisher: Oxford University Press 2007.
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ХАРАКТЕРИСТИКА

НА ДИСЦИПЛИНАТА “МАРКЕТИНГОВИ ПРОУЧВАНИЯ”

ЗА СПЕЦИАЛНОСТ „СТОПАНСКО УПРАВЛЕНИЕ”

магистърскИ програмИ: “УПРАВЛЕНИЕ НА БИЗНЕСА“

И „УПРАВЛЕНИЕ НА ЧОВЕШКИТЕ РЕСУРСИ”
 (за завършили образователно-квалификационна степен „бакалавър“ или „магистър“

по специалности в същата област на висше образование)

форма на обучение: редовна

Обучаваща катедра: „Мениджмънт”
	Образователно-квалиф. степен: Магистър
	Вид на дисциплината: Задължителна
	№ по учебен план: 2
	Година: 1


	Семестър: I
	Брой кредити: 6
	Водещ преподавател:
Доц. д-р Веряна Тодорова Боева

	Цел на курса:  Представяне на целите и приложението на маркетинговите проучвания, видовете информация и методите за набирането на данни, теоретичната, методологична и организационна част на маркетинговото проучване, планирането и изпълнението му.  Дисциплината осигурява професионалните компетенции на студентите да извършват и прилагат резултатите от проучването.

	Необходими условия:  лекционна зала с технически средства за презентация, работни материали за студентите (казуси с необходимите указания, задачи с аналитичния апарат за решаване).

	Съдържание на курса:  Разглеждат се: същността, теорията, методологията и организацията на маркетинговото проучване.  
Семинарните упражнения са посветени на избрани конкретни проблеми на проучване. Видът на дисциплината предполага активни методи на обучение – самостоятелно изпълнение на задания казуси, задачи, тестове.

	Препоръчителна литература: 
1. Желев, С. Маркетингови изследвания, изд. УНСС, София, 2008.
2. Николова, А. Ив.Мановски, В.Стоянов. Маркетингови проучвания. Проект „Леонардо Да Винчи”, Габрово, 2001.
3. Николова, А., В.Алев, В.Боева. Маркетингови инструменти в бизнеса, Изд.”В.Априлов”, Габрово, 2008.
4. Николова, А., В. Боева, Маркетинг, изд. ЕксПрес, ISBN 978-954-490-389-3, Габрово, 2013.

	Методи за преподаване:  Лекции (презентации) и активни методи в семинарни упражнения

	Методи на оценяване:  Две текущи изпитвания през семестъра, включващи тестове със закрити и открити въпроси (по 50%).

	Кредити по видове дейност: 
Аудиторна заетост (30 л/30 сем. упр./0 лаб. упр., Общо 60 часа): 2,4 кредита 
Извънаудиторна заетост (90 ч.): 3,6 кредита 
Д.1  Подготовка за семинарни упражнения – конкрет​но дефинирани задания и критерии за оценка и самооценка  – 0,4 к.; Д.2  Посещение на библиотека – 0,3 к.; Д.7  Подготовка за изпит – 1,5 к.; Д.14  Работа в интернет – търсене и селекция на ин​формация, представяне на справка по предвари​телно определени проблеми и зададени рамки за представяне на резултатите от електронното търсене – 0,5 к.; Д.15   Домашни работи от различен тип – 0,9 к.

	Език, на който се преподава: български


Приета на КС на катедра „Мениджмънт” с Протокол № 8/21.06.2021 г.

      Ръководител катедра:

  /доц. д-р В. Боева/
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    /доц. д-р Ив. Стоянова - Тодорова/

ХАРАКТЕРИСТИКА

НА ДИСЦИПЛИНАТА “МАРКЕТИНГОВИ ПРОУЧВАНИЯ”

ЗА СПЕЦИАЛНОСТ „СТОПАНСКО УПРАВЛЕНИЕ”

магистърскИ програмИ: “УПРАВЛЕНИЕ НА БИЗНЕСА“

И „УПРАВЛЕНИЕ НА ЧОВЕШКИТЕ РЕСУРСИ”
 (за завършили образователно-квалификационна степен „бакалавър“ или „магистър“

по специалности в същата област на висше образование)

форма на обучение: задочна
Обучаваща катедра: „Мениджмънт”
	Образователно-квалиф. степен: Магистър
	Вид на дисциплината: Задължителна
	№ по учебен план: 2
	Година: 1


	Семестър: I
	Брой кредити: 6
	Водещ преподавател:
Доц. д-р Веряна Тодорова Боева

	Цел на курса:  Представяне на целите и приложението на маркетинговите проучвания, видовете информация и методите за набирането на данни, теоретичната, методологична и организационна част на маркетинговото проучване, планирането и изпълнението му.  Дисциплината осигурява професионалните компетенции на студентите да извършват и прилагат резултатите от проучването.

	Необходими условия:  лекционна зала с технически средства за презентация, работни материали за студентите (казуси с необходимите указания, задачи с аналитичния апарат за решаване).

	Съдържание на курса:  Разглеждат се: същността, теорията, методологията и организацията на маркетинговото проучване.  
Семинарните упражнения са посветени на избрани конкретни проблеми на проучване. Видът на дисциплината предполага активни методи на обучение – самостоятелно изпълнение на задания казуси, задачи, тестове.

	Препоръчителна литература: 
1. Желев, С. Маркетингови изследвания, изд. УНСС, София, 2008.
2. Николова, А. Ив.Мановски, В.Стоянов. Маркетингови проучвания. Проект „Леонардо Да Винчи”, Габрово, 2001.
3. Николова, А., В.Алев, В.Боева. Маркетингови инструменти в бизнеса, Изд.”В.Априлов”, Габрово, 2008.
4. Николова, А., В. Боева, Маркетинг, изд. ЕксПрес, ISBN 978-954-490-389-3, Габрово, 2013.

	Методи за преподаване:  Лекции (презентации) и активни методи в семинарни упражнения

	Методи на оценяване:  Две текущи изпитвания през семестъра, включващи тестове със закрити и открити въпроси (по 50%).

	Кредити по видове дейност: 
Аудиторна заетост (15 л/15 сем. упр./0 лаб. упр., Общо 30 часа): 1,2 кредита 
Извънаудиторна заетост (120 ч.): 4,8 кредита 
Д.1  Подготовка за семинарни упражнения – конкрет​но дефинирани задания и критерии за оценка и самооценка  – 0,4 к.; Д.2  Посещение на библиотека – 0,3 к.; Д.7  Подготовка за изпит – 1,5 к.;  Д.15   Домашни работи от различен тип – 0,9 к.; Д.13  Практически разработки – 1,2 к.;  Д.14  Работа в интернет – търсене и селекция на ин​формация, представяне на справка по предвари​телно определени проблеми и зададени рамки за представяне на резултатите от електронното търсене – 0,5 к. 

	Език, на който се преподава: български
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ТЕХНИЧЕСКИ УНИВЕРСИТЕТ - ГАБРОВО

КАТЕДРА "МЕНИДЖМЪНТ"
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по "МАРКЕТИНГОВИ ПРОУЧВАНИЯ”

за студентите от специалност: „Стопанско управление“, магистърски програми «Управление на бизнеса» и «Управление на човешките ресурси» – редовна и задочна форма на обучение за образователно-квалификационна степен „магистър”

(за завършили образователно-квалификационна степен „бакалавър“ или „магистър“

по специалности в същата област на висше образование)

1. Маркетингово проучване – дефиниране, същност и цел. Кратка история, описание на субектите. Маркетингова информационна система. Видове маркетингови проучвания.
2. Програма на маркетинговото проучване. Типове изследователски програми. Етапи на провеждане. Теоретична част на програмата.
3. Формулативни методи за събиране на данни. Предназначение и типология на формулативните методи за събиране на данни. Изследвания върху вторични данни – предимства и ограничения.
4. Качествени методи за събиране на данни. групови дискусии. Основни характеристики на качествените методи. Естество и приложения на груповите дискусии. Ръководене на дискусията. Разновидности на груповите дискусии.

5. Дълбочинно интервю. Планиране и изпълнение  на дълбочинни и групови интервюта, работа с други качествени методи на събиране на данни.
6. Количествени методи за събиране на първични данни. Характеристики и приложение на количествените методи. Наблюдението като количествен метод на маркетинговото проучване - специфика, видове.

7. Допитването като количествен метод за събиране на данни. Избор на метод на допитване. Съставяне на въпросници за анкети и интервюта.

8. Измервателни скали в маркетинговите проучвания. Измерване в маркетинговите проучвания. Същност и разработване на измервателни скали. Типични скали в маркетинговите проучвания.

9. Извадков подход при събирането на количествени данни. Избор на типове извадки за събиране на количествени данни. Дискусия върху основанията за приложението им.

10. Експериментални методи за набиране на данни. Видове експериментални методи за набиране на данни. Цели и приложение. Експериментални техники.

11. Анализ на данните и представяне на резултатите от маркетинговото проучване. Работа с платформи за on-line маркетингови проучвания. Изготвяне на презентации за представяне на маркетингова информация.
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